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(57) Abstract: The invention concerns a communication module (1) associated with the equipment to be controlled (2), which reads 
operational data of the equipment to be controlled (2) and transmits them to a remote server (3, 5a, 5b, , 5n) and the remote server 
(3, 5a, 5b, , 5n) performs a diagnosis based on the operational data received. An intermediate server (3) can determine, among a 
plurality of specialized assistance servers (5a, 5b, , 5n), which one is the server adapted to the equipment (2) and in connecting the 
communication module (1) and the specialized assistance server (5a, 5b, , 5n) adapted to the equipment (2) to which the communi- 
cation module (1) transmits the operational data of the equipment (2). 

(57) Abrege : Le module de communication (1), associe" a requipement a controler (2), releve des donnees de fonctionnement de 
requipement a controler (2) et les retransmet vers un serveur distant (3, 5a,5b,..., 5n) et le serveur distant (3, 5a, 5b,..., 5n) effectue 
un diagnostic 
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sur la base des donnees de fonctionnement recues. Un serveur interm6diaire (3) peut determiner, parmi une plurality de serveurs 
d'assistance specialises (5a, 5b,,., 5n), quel est le serveur adapt6 a V equipement (2) et mettre en relation le module de communication 
(1) et le serveur d'assistance specialise* (5a, 5b,.., 5n) adapts a Tequipement (2) auquel le module de communication (1) transmet les 
donnees de fonctionnement d T^quipement (2). 
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Procede de diagnostic d'un equipement a controler, 
systeme de diagnostic , serveur intermediaire et module de 
communication associes 

5 La presente invention concerne un procede de 

diagnostic d'un equipement a controler, un systeme de 
diagnostic, des serveurs et un module de communication 
pour la mise en oeuvre du procede. 

II existe differentes methodes pour effectuer un 
10 diagnostic sur un equipement, par exemple un vehicule 
automobile, presentant un dysf onctionnement . 

Une premiere methode consiste a consulter et a 
analyser des donnees de f onctionnement du vehicule 
collectees par exemple par un ordinateur de bord du 
15 vehicule. 

Une deuxieme methode consiste a brancher un appareil 
de diagnostic externe a une prise de controle du vehicule. 
L # appareil releve des donnees de f onctionnement du 
vehicule et, a l'aide de ces donnees, effectue un 
20 diagnostic. 

La premiere methode peut etre realis^e simplement 
par un utilisateur du vehicule, mais le diagnostic est 
rudimentaire et s'avdre peu perf ormant . La seconde methode 
est plus performante mais plus complexe a mettre en oeuvre 
25 car elle necessite generalement de faire appel a un 
reparateur specialise equipe de 1' appareil de diagnostic. 

Par le document WO 97/15009, on connait un procede 
de diagnostic d'un equipement a controler dans lequel un 
module de communication, associe a 1' equipement a 
30 controler, releve des donnees de f onctionnement de 
1' equipement a controler et les retransmet vers un serveur 
distant, et le serveur distant effectue un diagnostic sur 
la base des donnees de f onctionnement regues . 
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L' operation de diagnostic est declenchee localement 
par le module de communication et executee par le serveur 
distant. L' utilisateur n'a done pas systematiquement 
besoin de se deplacer aupres d'un reparateur. Un tel 

5 procede permet done a 1 1 utilisateur d'obtenir simplement 
le diagnostic de son equipement. 

La presente invention vise a ameliorer encore ce 
procede de diagnostic afin de l'appliquer a differents 
ensembles d ' equipement s, par exemple a des vehicules 

10 automobiles fabriques par differents constructeurs . 

A cet effet, l 1 invention concerne un procede de 
diagnostic d'un equipement a controler dans lequel un 
module de communication, associe a 1' equipement a 
controler, releve des donnees de fonctionnement de 

15 1' equipement a controler et les retransmet vers un serveur 
distant, et le serveur distant effectue un diagnostic sur 
la base des donnees de fonctionnement regues, caracteris£ 
par le fait que 

un serveur intermediaire determine, parmi une 

20 pluralite de serveurs d' assistance specialises, quel est 
le serveur adapte a 1 ' equipement et met en relation le 
module de communication et le serveur d' assistance 
specialise adapte a 1 ' equipement , 

- le module de communication transmet les donnees de 

25 fonctionnement de 1' equipement au serveur d' assistance 
specialise qui effectue le diagnostic. 

Chaque serveur d' assistance specialise est apte a 
effectuer des diagnostics pour un ensemble d' equipements 
predefini, par exemple pour tous les vehicules d'un meme 

30 constructeur automobile. L'aiguillage du module de 
communication vers le serveur d' assistance specialise 
adapte a son equipement est realise de fagon centralisee 
par le serveur intermediaire. Le module de communication 
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peut ainsi obtenir simplement un diagnostic perf ectionne a 
distance . 

De preference, il est prevu une etape de reglage au 
cours de laquelle le serveur distant transmet vers 
5 1 ' equipement , par 1 ' intermSdiaire du module de 
communication, des commandes de reglage pour reparer 
1 ' equipement . 

Grace a cela, 1' equipement peut etre repare a 
distance par le serveur. 

10 Le module de communication peut egalement relever 

une caracteristique distinctive d'au moins un element de 
1 ' equipement , par exemple le nom du constructeur ou le 
numero de serie d'une piece de 1 ' equipement ou de 
1' equipement lui-meme, et la retransmettre vers le serveur 

15 distant. Une telle remontee d' informations vers le serveur 
distant permet de faciliter les operations de rappel 
d'equipements que des constructeurs doivent lancer 
lorsqu'ils ont detecte un defaut de fabrication 
susceptible de concerner un ensemble d'equipements donne. 

20 Le numero de serie de 1 ' equipement ou de la piece transmis 
par le module de communication au serveur, pour reprendre 
cet exemple, permet au serveur de determiner si 
1' equipement considere est susceptible de presenter le 
defaut de fabrication. 

25 L' invention concerne egalement un systeme de 

diagnostic d'un equipement a controler, pour la mise en 
oeuvre du procede defini ci-dessus, comprenant un module de 
communication associe a 1 ' equipement a controler et un 
serveur de diagnostic, relies l'un a 1' autre a travers un 

30 reseau de communication, le module de communication etant 
agence pour emettre des donnees de f onctionnement de 
1' equipement vers le serveur et le serveur etant agence 
pour effectuer un diagnostic sur la base des donnees de 
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fonctionnement de 1 ' equipement , caracterise en ce qu'il 
est prevu une pluralite de serveurs d' assistance 
specialises aptes a effectuer des diagnostics et un 
serveur intermediaire agence pour determiner, parmi la 

5 pluralite de serveurs d' assistance specialises, quel est 
le serveur adapte a 1' equipement et pour mettre en 
relation le module de communication et ledit serveur 
d' assistance specialise adapte en vue de 1 ' etablissement 
d'un diagnostic relatif a 1 ' equipement . 

10 L' invention concerne encore un serveur intermediaire 

pour la mise en oeuvre du procede precedemment defini, 
comprenant des moyens de reception pour recevoir une 
requete de diagnostic relative a un equipement a 
controler, des moyens pour determiner parmi une plurality 

15 de serveurs d' assistance specialises quel est le serveur 
adapte a 1' equipement a controler et des moyens pour 
mettre en relation ledit module de communication et ledit 
serveur d' assistance specialise adapte. 

L' invention concerne aussi un module de 

20 communication pour la mise en oeuvre du procede 
precedemment defini, comprenant des moyens de collecte 
agences pour relever des donnees de fonctionnement 
relatives a un equipement a controler et des moyens pour 
envoyer des donnees de fonctionnement vers un serveur 

25 distant, caracterise en ce qu f il est prevu des moyens pour 
detecter un evenement d' urgence relatif a 1 ' equipement a 
controler puis, sur detection dudit evenement d' urgence, 
se connecter de fagon prioritaire a un serveur « boite 
noire » et lui transmettre un flux de donnees vehiculant 

30 des donnees relatives a 1' equipement a controler. 

L' invention concerne enfin un serveur « boite 
noire » comprenant des moyens de reception d'un flux de 
donnees vehiculant des donnees relatives a un equipement a 
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controler et des moyens pour memoriser lesdites donnees en 
y associant une information temporelle de reception. 

L' invention sera mieux comprise a l'aide de la 
description suivante d'un mode de realisation particulier 
5 du precede de diagnostic, du systeme de diagnostic, du 
module de communication et des serveurs de 1' invention, en 
reference au dessin annexe sur lequel : 

- la figure 1 represente un schema du systeme de 
diagnostic ; 

10 - la figure 2 represente un schema bloc fonctionnel 

du serveur intermediaire de la figure 1 ; 

- la figure 3 represente un schema bloc fonctionnel 
du module de communication de la figure 1 ; 

- la figure 4 represente un schema bloc fonctionnel 
15 du serveur d' assistance specialise et 

- la figure 5 represente un schema bloc fonctionnel 
d'un serveur boite noire de la figure 1. 

Sur la figure 1, on a represente le systeme de 
diagnostic de 1' invention comprenant un module de 

20 communication 1 associe a un equipement a controler 2, un 
serveur intermediaire 3, associe a une base de donnees 
d'utilisateurs 4A, a une base de donnees 4B de serveurs 
d' assistance specialises et a une base de donnees 4C 
d' applications de diagnostic et d' applications de reglage, 

25 un serveur « boite noire » 8 et une plural ite de serveurs 
d' assistance specialises 5a # 5b,..., 5n. Par souci de 
clarte, on a represente un seul module de communication 1 
et un seul equipement 2 associe. Toutefois, le systeme 
comprend de preference une plural ite de modules de 

30 communication 1 associes chacun a un ou, de preference, a 
plusieurs equipements 2. Sur la figure 1, on a en outre 
represente un premier reseau de communication 6, ici un 
reseau cellulaire GSM, reliant le module de communication 
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1 au serveur interm^diaire 3 et au serveur « boite noire » 
8, et un second reseau de communication 7, ici un reseau 
prive, reliant le serveur intermediaire 3 aux serveurs 
d'assistance specialises 5a, 5b, ...,5n. Bien entendu, on 
5 pourrait utiliser d'autres reseaux de communication 6 et 
7. Le reseau 6 pourrait, a titre d'exemple non limitatif, 
etre un reseau ADSL, GPRS ou UMTS. 

La base de donnees utilisateurs 4A contient, pour 
chaque utilisateur, un profil personnel d' utilisateur , 
10 auquel sont associes 

- un profil de module de communication 1 et 

- au moins un profil d'un equipement a controler 2. 
Le profil personnel contient des donnees 

d' identification de 1 ' utilisateur (nom, ou identifiant, et 

15 code conf identiel) . 

Le profil du module de communication 1 contient les 
caracteristiques de ce module de communication 1, classees 
ici dans les champs suivants : « type », « modele » # 
« parametres » et « identifiant ». Le champ « type » 

20 indique la nature du module de communication 1. En 
l'espece, le module de communication 1 comprenant un 
telephone cellulaire GSM et un ordinateur de poche, ou 
« PocketPC », relies l'un a 1' autre, le champ « type » 
contient 1' indication « telephone GSM et PocketPC ». Le 

25 champ « modele » indique la marque et eventuellement la 
reference, ou le modele, constructeur du module de 
communication. Le champ « parametre » contient d'autres 
informations utiles sur le module de communication, telles 
que le numero d'appel telephonique du module de 

30 communication et les options supplemental res du module de 
communication telles que par exemple 1' option GPS. Le 
champ « identifiant » contient un identifiant attribue au 
module de communication 1, comprenant par exemple le 
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numero de telephone ou des donnees liees a la carte SIM du 
module de communication 1 

Le profil de 1' equipement 2 contient les 
caracteristiques de cet equipement 2, classees dans des 
5 champs similaires a ceux du profil du module de 
communication 1, a savoir « type », « modele », 
« parametres » et « identifiant ». Dans 1' exemple 
particulier de la description, 1' equipement a controler 2 
est un vehicule automobile, le champ « type » contient 

10 1' indication « vehicule automobile », le champ « modele » 
indique la marque et le modele constructeur du vehicule, 
par exemple « marque X, modele Y » et le champ 
« parametres » contient des informations utiles sur le 
vehicule telles que le numero d' immatriculation, la date 

15 de premiere mise en circulation, etc.. En outre, le profil 
de 1' equipement 2 contient un champ « niveau 
d' assistance » contenant un niveau d' assistance pour 
1' equipement 2, un champ « facturation » contenant le mode 
de facturation pour une intervention d' assistance sur 

20 1' equipement 2 et un champ « reparateur » contenant des 
donnees d' identification d'un reparateur. Le niveau 
d' assistance definit les conditions dans lesquelles 
1 ' utilisateur souhaite obtenir une assistance pour son 
equipement 2. Dans 1' exemple particulier de la 

25 description, deux niveaux d' assistance A et B sont 
proposes. Le niveau d' assistance A off re une assistance 
ponctuelle, a la demande, en cas de besoin, et le niveau 
d' assistance B off re non seulement une assistance 
ponctuelle, a la demande, mais egalement une assistance 

30 reguliere, suivie, par exemple une fois par mois. Le mode 
de facturation specif ie si 1 ' utilisateur souhaite etre 
facture ici au forfait, a l'acte ou a la duree, pour les 
interventions d' assistance sur son equipement 2. Enfin, 
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les donnees d' identification du reparateur contiennent le 
nom et les coordonnees (numero d'appel telephonique , 
adresse postale , etc . ) d' un reparateur pref ere de 
1 ' utilisateur pour 1 ' equipement considere 2. 

5 La base de donnees 4B des serveurs d' assistance 

specialises contient, pour chaque serveur, toutes les 
informations necessaires permettant de determiner pour 
quels equipements ce serveur est competent. 

La base de donnees 4C contient des applications de 

10 diagnostic et des applications de reglage adaptees a 
differents equipements 2. 

En reference a la figure 2, le serveur intermediaire 
3 comprend un bloc 3 0 de connexion au reseau 6, un bloc 31 
de connexion au reseau 7, un bloc 40 d'acces a la base de 

15 donnees 4A, un bloc 41 d'acces a la base de donnees 4B et 
un bloc 42 d'acces a la base de donnees 4C. Une interface 
serveur / utilisateur 32 est interposee entre, d'une part, 
le bloc 30 de connexion au reseau 6 et, d' autre part, un 
bloc 33 de reception de requetes de diagnostic et de 

20 donnees de f onctionnement d' equipements 2, un bloc 34 
d' envoi d' informations destinees a des utilisateurs 
d' equipements 2 et un bloc 44 d' envoi d' applications de 
diagnostic et d' applications de reglages destinees a des 
modules de communication 1. 

25 L' interface serveur / utilisateur 32 gere la 

communication entre le serveur 3 et chaque utilisateur. Le 
module 32 permet notamment a chaque utilisateur de 
s'inscrire aupres du serveur 3, de lui declarer un module 
de communication 1 et un ou plusieurs equipements a 

30 controler 2 associes a ce module de communication 1 et de 
requerir une application de diagnostic et une application 
de reglage. 
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Les blocs 40-42 d'acces aux differentes bases de 
donnees 4A, 4B, 4C sont destines a extraire, a 
enregistrer, a supprimer et/ou a modifier des informations 
contenues dans les bases de donnees 4A, 4B et 4C. Le bloc 

5 42 d'acces a la base de donnees 4C est relie a un bloc 43 
d' acquisition d' applications de diagnostic et 
d' applications de reglage, lui-meme relie au bloc 30 de 
connexion au reseau 6, ainsi qu'a un bloc 44 d' envoi 
d' applications de diagnostic et d' applications de reglage 

10 vers des modules de communications 1, lui-meme relie a 
1' interface serveur / utilisateur 32. Le bloc 
d' acquisition 43 est destine a recuperer des applications 
de diagnostic et des applications de reglage d' equipements 
2 aupres des serveurs de constructeurs non representes 

15 afin de les enregistrer dans la base de donnees 4C. Le 
bloc d' envoi 44 est destine a envoyer des applications de 
diagnostic et des applications de reglage vers les modules 
de communication 1. Le bloc 40 d'acces a la base de 
donnees 4A est relie a 1' interface serveur / utilisateur 

20 32 . 

Le serveur intermediaire 3 comprend en outre un 
module de diagnostic 3 6 agence pour effectuer des 
diagnostics sur la base de donnees de f onctionnement 
d' equipements 2 regues par le bloc de reception 33. 

25 Un module de commande 39 est interpose entre, d'une 

part, le module de diagnostic 3 6 et, d' autre part, un 
module de mise en relation 38, le module 34 d' envoi 
d' informations destinees a des utilisateurs , un module de 
reglage 45 et un module 46 d' envoi de requetes de prise de 

30 contact vers des reparateurs . Le module de commande 3 9 est 
destine, en fonction du resultat de chaque diagnostic, a 
commander differentes actions, qui seront explicitees 



WO 03/085469 PCT/FR03/01065 

10 



ulterieurement dans la description du procede. Les 
differentes cas sont les suivants : 

i) le diagnostic a permis de detecter un 
dysf onctionnement pouvant etre repare a distance par le 

5 serveur 3 , 

ii) le diagnostic a permis de detecter un 
dysf onctionnement pouvant etre repare sur place par 
1 ' utilisateur , 

iii) le diagnostic a permis de detecter un 
10 dysf onctionnement dont la reparation necessite 

1 ' intervention d'un reparateur, 

iv) le diagnostic a permis de detecter un 
dysf onctionnement pour lequel une reparation a distance 
est possible mais necessite des capacites de reglage 

15 superieures a celles du serveur 3 et 

v) le diagnostic n'a permis de detecter aucun 
dysf onctionnement . 

Le module de reglage 45, re lie au bloc 3 0 de 
connexion au reseau 6, est destine dans le cas i) a 

20 emettre vers un equipement a controler 2, par 
1 ' intermediaire du module de communication <L, des 
commandes de reglage de 1' equipement 2. 

Le module d' envoi 34 est destine a envoyer diverses 
informations a chaque utilisateur, en fonction du resultat 

25 du diagnostic, comme cela sera explicite dans la 
description du procede. Ces informations peuvent notamment 
comprendre toutes les informations utiles pour permettre a 
un utilisateur de reparer son equipement 2 dans le cas 
ii) , 1 ' information selon laquelle la reparation de 

30 1' equipement 2 necessite 1 ' intervention d'un reparateur 
dans le cas iii) ou encore 1 ' information selon laquelle il 
convient de mettre en relation le module de communication 
1 et un serveur d' assistance specialise 5a, 5b f ...,5n dans 
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les cas iv) et v) . Dans ces deux cas iv) et v) , le bloc 39 
est destine a declencher la mise en relation du module 1 
et d'un serveur d' assistance specialise. 

Le module d'envoi 46 est destine, dans le cas iii) , 
5 a envoyer une requete de prise de contact vers un 
rgparateur, comme cela sera explicite dans la description 
du procede. 

Un module 37 de selection d'un serveur d' assistance 
specialise 5a, 5b,..., 5n est interpose entre le module de 

10 commande 39 et le module de mise en relation 38. Ce module 
de selection 37, relie au module de diagnostic 36 et au 
bloc 41 d'acces a la base de donnees 4B, est destine a 
determiner, parmi les serveurs d' assistance specialises 
5a, 5b,..., 5n, quel est le serveur d'assistance adapte a 

15 un equipement donne 2 et a selectionner ce serveur en vue 
de la mise en relation du module de communication associ6 
a 1' equipement 2 et du serveur specialise selectionne. 

Le module de mise en relation 38, relie au module de 
selection 37 et au bloc 31 de connexion au reseau 7, est 

20 destine a mettre en relation un serveur d'assistance 
specialise 5a, 5b,..., 5n et un module de communication 1, 
en vue de 1 ' etablissement d'un diagnostic par le serveur 
specialise 5a, 5b,..., 5n ou du telechargement d'une 
application de diagnostic ou de reglage du serveur 

25 specialise 5a, 5b, . . . , 5n vers le module de communication 
1. 

Un module d' identification 35 est relie au bloc de 
reception 33, au module de diagnostic 36 et au bloc 40 
d'acces a la base de donnees utilisateurs 4A. Ce bloc 
30 d' identification 35 est destine, lors de la reception 
d'une requete de diagnostic, a identifier le module de 
communication 1 ayant emis cette requete et 1' equipement 2 
faisant l'objet de cette requete. 
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En reference a la figure 3, le module de 
communication 1, constitue ici d'un ordinateur de poche 
associe a un telephone GSM, comprend un bloc 10 de 
connexion a un equipement 2 , un bloc 14 de connexion au 
5 reseau 6, un bloc 11 de collecte de donnees de 
f onctionnement de 1' equipement 2 et un bloc de diagnostic 
12 . 

Le bloc de connexion 10 est destine a relier le 
module de communication 1 a 1 ' equipement 2, ici par une 

10 liaison BlueTooth. Toutefois, on pourrait prevoir tout 
autre type de liaison, radio ou f ilaire, entre le module 
de communication 1 et 1' equipement 2. 

Le bloc de collecte 11, relie au bloc de connexion 
10 et au bloc de diagnostic 12, est destine a relever des 

15 donnees de f onctionnement de 1' equipement 2. La collecte 
et 1 ' envoi des donnees de f onctionnement vers le serveur 3 
peuvent etre effectues « a la demande » ou en 
« automatique ». Le mode « a la demande » consiste a 
collecter et a envoyer vers le serveur 3 des donnees de 

20 f onctionnement relatives a 1' equipement 2 en cas de 
besoin, a la demande de 1 ' utilisateur , generalement 
lorsque 1' equipement 2 presente un dysf onctionnement qui 
n'a pas pu etre repare localement par le module 1. Le mode 
« automatique » consiste a collecter et a envoyer vers le 

25 serveur 3 des donnees de f onctionnement relatives a 
1' equipement 2 de fagon automatique et reguliere pour une 
maintenance suivie de 1' equipement 2. Dans le cas ou le 
niveau d' assistance de 1 # equipement 2 est le niveau A, le 
module de communication 1 ne peut envoyer des donnees de 

30 f onctionnement de 1' equipement 2 qu'en mode « a la 
demande », alors que, dans le cas ou le niveau 
d' assistance est le niveau B, il peut envoyer des donnees 
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de fonctionnement au serveur 3 non seulement selon en mode 
« a la demande », mais egalement en mode « automatique ». 

Le bloc de diagnostic 12 comprend une application de 
diagnostic destinee a effectuer des diagnostics de 

5 1'equipement 2 sur la base des donnees de fonctionnement 
relevees par le bloc de collecte 11. 

Un bloc de commande 18 est interpose entre, d'une 
part, le bloc de diagnostic 12 et, d' autre part, un bloc 
de reglage 15, un bloc 16 de notification d' informations a 

10 un utilisateur et un bloc 17 d'acces au serveur 
intermediaire 3. Le bloc de commande 18 est destine a 
commander differentes actions, en fonction du resultat de 
chaque diagnostic, comme cela sera explicite plus loin 
dans la description du procede. Les dif ferents cas 

15 envisageables sont analogues aux cas i) a v) precedemment 
evoques , a savoir : 

i») le diagnostic a permis de detecter un 
dys fonctionnement pouvant Stre repare localement par le 
module 1, 

20 ii') le diagnostic a permis de detecter un 

dys fonctionnement pouvant Stre repare sur place par 
1 ' utilisateur, 

iii') le diagnostic a permis de detecter un 
dys fonctionnement dont la reparation necessite 
25 1 ' intervention d'un reparateur, 

iv' ) le diagnostic a permis de detecter un 
dys fonctionnement pour lequel une reparation a distance 
est possible mais necessite des capacites de reglage 
superieures a eel les du module 1 et 
30 V) le diagnostic n'a permis de detecter aucun 

dys fonctionnement . 

Le bloc de reglage 15 est destine a <§mettre des 
commandes de reglage vers 1'equipement 2 dans le cas i 1 )- 
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Le bloc 16 de notification d' informations est 
destine a commander l'affichage de diverses informations, 
en fonction du resultat du diagnostic, comme cela sera 
explicite dans la description du procede . Ces informations 

5 peuvent notamment comprendre toutes les informations 
utiles pour permettre a un utilisateur de reparer son 
equipement 2 dans le cas ii'), 1 ' information selon 
laquelle la reparation de 1 ' equipement 2 necessite 
1' intervention d'un r<§parateur dans le cas iii') ou encore 

10 1' information selon laquelle il convient de mettre en 
relation le module de communication 1 et le serveur 
intermediaire 3 dans les cas iv' ) et V). Dans ces deux 
cas iv') et V), le bloc 18 est destine a declencher la 
connexion du module 1 au serveur intermediaire 3. 

15 Le bloc 17 d'acces au serveur intermediaire 3, relie 

au bloc 14 de connexion au reseau 6, est destine a 
connecter le module 1 au serveur intermediaire 3 et a 
envoyer des donnees, notamment des donnees de 
fonctionnement de 1' equipement 2, vers le serveur 

20 intermediaire 3 . 

II est en outre prevu un bloc 19 d' acquisition 
d' applications interpose entre, d'une part, le bloc de 
connexion 14 et, d' autre part, le bloc de diagnostic 12 et 
le bloc de reglage 15, et destine a recuperer des 

25 applications de diagnostic et des applications de reglage. 

Un bloc « boite noire » 13 est interpose entre le 
bloc de collecte 11 et le bloc 14 de connexion au reseau 
6. II est destine a surveiller les donnees de 
fonctionnement de 1' equipement 2 et a detecter tout 

30 evenement d'urgence tel que, a titre d'exemples, un 
freinage brusque du vehicule 2 ou une augmentation 
importante de la temperature d'un circuit donne. En cas de 
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detection d'un evenement d'urgence, le bloc 13 est agence 
pour commander les actions suivantes : 

la collecte immediate d'un maximum de donnees 
relatives a l'equipement 2 ; 

5 la connexion prioritaire du module de 

communication 1 au serveur « boite noire » 8 et 

- 1' envoi vers le serveur « boite noire » 8 d'un 
flux de donnees vehiculant des donnees d' identification et 
des donnees relatives a l'equipement 2. Les donnees 

10 relatives a l'equipement 2 comprennent ici des donnees de 
fonctionnemeht de l'equipement 2. En variante, ces donnees 
pourraient egalement comprendre des donnees relatives a 
1 ' environnement de l'equipement 2 telles que, par exemple, 
dans le cas ou l'equipement 2 est un vehicule automobile, 

15 des donnees de prises de vues d'une camera situee dans le 
vehicule 2 et surveillant la route a 1'avant du vehicule 
2 . 

Dans 1' exemple particulier de la description, le 
module de communication 1 dispose d'un seul canal de 

20 transmission de donnees. Par connexion « prioritaire », on 
entend indiquer que, s'il est deja en cours de 
communication avec un correspondant a t ravers ce canal de 
transmission, le module de communication 1 interrompt 
automat iquement cette communication et se connecte au 

25 serveur 3 par le canal de transmission, Dans le cas le 
module de communication 1 possederait plusieurs canaux de 
transmission de donnees, la connexion prioritaire 
consisterait a utiliser le maximum de canaux de 
transmission disponibles pour transmettre les donnees 

30 relatives a l'equipement 2. 

L'ordinateur de poche du module 1 integre les blocs 
10-13 et 15-19 et le telephone cellulaire du module 1 est 
repr£sente par le bloc 14 . 
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Le module de communication 1 comprend en outre une 
interface homme- machine , non representee, comportant un 
ecran, un clavier et une boule de commande 
(« trackball ») . L' ecran peut etre tactile et la boule de 
5 commande peut etre remplacee par une dalle sensitive. 

Le module de communication 1 pourrait comprendre 
plusieurs applications de diagnostic, ou de reglage, 
respect ivement aptes a effectuer des diagnostics, ou des 
reglages, pour differents equipements 2. 

10 En reference a la figure 4, chaque serveur 

d' assistance specialise 5a, 5n comprend un bloc 50 de 

connexion au reseau 7, une interface 51 serveur specialise 
5a, 5n / serveur intermediaire 3 (ou module de 

communication 1) et un module de diagnostic 52. 

15 L' interface 51, reliee au bloc 50 de connexion au 

reseau 7, est destinee a gerer la communication entre le 
serveur specialise 5a, 5n et le serveur intermediaire 

3, ou le module de communication 1. 

Le module de diagnostic 52 est destine a recevoir 

20 des donnees de f onctionnement d' equipements 2, par 
1' intermediaire de 1' interface 51, et a etablir des 
diagnostics d' equipements 2 sur la base de ces donnees de 
f onctionnement . 

Un module de commande 53 est interpose entre, d'une 

25 part, le module de diagnostic 52 et, d' autre part, un 
module de reglage 54, un module 55 d' envoi d' informations 
destinees a des utilisateurs et un module 56 d' envoi de 
requetes de prise de contact. Ce module de commandes 53 
est destine a declencher differentes actions selon le 

30 rSsultat de chaque diagnostic, comme cela sera explicit^ 
dans la description du procede . Les differents cas 
envisageables sont analogues aux cas i) , ii) iii) et v) 
precedemment evoques, a savoir : 
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i") le diagnostic a permis de detecter un 
dysf onctionnement pouvant etre repare a distance par le 
serveur specialise 5a, 5n, 

ii") le diagnostic a permis de detecter un 
5 dysf onctionnement pouvant etre repare sur place par 
1 ' utilisateur , 

iii") le diagnostic a permis de detecter un 
dysf onctionnement dont la reparation necessite 
1 ' intervention d'un reparateur, 
10 iv' ) le diagnostic n'a permis de detecter aucun 

dysf onctionnement . 

Le module de reglage 54 est destine a emettre des 
commandes de reglage vers 1'equipement 2 par 
1 ' intermediaire du module de communication 1 dans le cas 
15 i"). 

Le module d' envoi 55 est destine a envoyer vers 
chaque module de communication 1 diverses informations 
destinees a un utilisateur, en fonction du resultat du 
diagnostic, comme cela sera explicite dans la description 

20 du procede . Ces informations peuvent notamment comprendre 
toutes les informations utiles pour permettre a 
1 ' utilisateur de reparer son equipement 2 dans le cas ii" ) 
ou 1 ' information selon laquelle la reparation de 
I'equipement 2 necessite 1 ' intervention d'un reparateur 

25 dans les cas iii 11 ) et iv" ) . Dans ces deux cas iii") et 
iv"), le module d' envoi 56 est destine a envoyer une 
requete de prise de contact vers un reparateur, comme cela 
sera explicite dans la description du procede. 

Le serveur d' assistance specialise 5a, 5n 

30 pourraient egalement comprendre des moyens pour envoyer 
des applications de diagnostic et des applications de 
reglage vers les modules de communication 1. 
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En reference a la figure 5, le serveur « boite 
noire » 8 comprend un module 80 de connexion au reseau 6, 
un module 81 de reception de donnees relatives a des 
equipements 2, une base de donnees 82 et un module 

5 d' enregistrement 83. En cas de detection d'un evenement 
d'urgence concernant un equipement 2 par le module de 
communication 1 associe, celui-ci transmet au serveur 
« boite noire » 8 un flux de donnees vehiculant des 
donnees d' identification et des donnees relatives a 

10 1' equipement 2. Le module 81 regoit ces donnees et le 
module 83 les enregistre dans la base de donnees 82 en y 
associant une information temporelle, en l'espece la date 
et l'heure de reception de ces donnees. 

Le precede de diagnostic d'un equipement a controler 

15 2 va maintenant etre decrit. On rappelle que, dans 
l'exemple particulier de la description, 1' equipement 2 
est un vehicule automobile. 

Dans une etape prealable d' inscription, 
1 ' utilisateur du module de communication 1 s'inscrit 

20 aupres du serveur 3, ici a partir du module de 
communication 1. Toutefois, cette inscription pourrait 
etre effectuee a partir de n'importe quel terminal de 
communication. Lors de cette etape, 1 ' utilisateur declare 
au serveur 3 1' equipement a controler 2 et le module de 

25 communication 1 et lui transmet toutes les 
caracteristiques utiles de 1' equipement 2 et du module de 
communication 1 . Le serveur intermediaire 3 associe un 
profil personnel a 1 ' utilisateur . En outre, un profil 
d' equipement et un profil de module de communication sont 

30 respect ivement associes a 1' equipement 2 et au module de 
communication 1. Le profil personnel de 1 ' utilisateur 
contient des donnees d' identification de 1 ' utilisateur , a 
savoir ici un nom et un code conf identiel . Les 
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caracteristiques de 1' equipement 2 et du module de 
communication 1 sont classees dans les differents champs 
precedemment decrits. Dans l'exemple particulier de la 
description, le profil de 1' equipement 2 contient 
5 - dans le champ « type »: 1' indication selon 

laquelle 1 ' equipement 2 est un vehicule automobile ; 

- dans le champ « modele » : la marque et le modele 
constructeur du vehicule, 

dans le champ « parametres » : le numero 
10 d' immatriculation et la date de premiere mise en 
circulation du vehicule ; 

- dans le champ « niveau d' assistance » : le niveau 
d' assistance choisi, ici le niveau A, 

dans le champ « facturation » : le mode de 
15 facturation, ici a l'acte, et 

dans le champ « identifiant » : un identifiant 
attribue par le serveur 3 a 1' equipement 2. 

Le profil du module de communication 1 contient 

- dans le champ « type »: la nature du module de 
20 communication 1, ici un ordinateur de poche associe a un 

telephone cellulaire ; 

- dans le champ « modele » : la marque et le modele 
constructeur de 1' ordinateur de poche et du telephone 
cellulaire ; 

25 - dans le champ « parametres » : le numero d'appel 

telephonique du telephone cellulaire et 

- dans le champ « identifiant » : un identifiant 
attribue par le serveur 3 au module de communication 1. 

L' identifiant de 1' equipement 2 et 1 ' identifiant du 
30 module de communication 1, tous deux communiques au module 
de communication 1, permettent d' identifier de maniere 
unique 1' equipement 2 et le module de communication 1. Le 
serveur 3 enregistre le profil du module de communication 
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1 et le profil de 1 ' equipement 2 dans la base de donnees 
utilisateurs 4A en les associant au profil personnel de 
1 ' utilisateur . 

Sur requete du module de communication 1, le serveur 
5 intermediaire 3 extrait de la base de donnees 4C une 
application de diagnostic et une application de reglage 
adaptees a 1' equipement 2 et les transmet au module de 
communication 1. 

On va maintenant decrire plus precisement une 
10 operation de diagnostic et de reparation de 1' equipement 

2 . 

II est prevu trois niveaux I, II et III de 
diagnostic et de reglage ou, a defaut de reglage, de 
notification d' informations , respect ivement destinees a 

15 etre mises en ceuvre, l'un apres 1' autre, par le module de 
communication 1, par le serveur intermediaire 3 et par un 
serveur d' assistance specialise 5a, 5n. A chaque niveau 

N, un diagnostic est effectue. Suivant les resultats de ce 
diagnostic, une intervention d' assistance est declenchee 

20 au niveau N ou il est fait appel au niveau N+I pour 
effectuer un diagnostic plus pointu. L' intervention 
d' assistance consiste, selon le cas, a envoyer vers 
1' equipement 2 des commandes de reglage, a informer 
1 ' utilisateur du fait que la reparation necessite 

25 1 ' intervention d'un reparateur ou a fournir h 
1' utilisateur toutes les informations utiles pour reparer 
lui-meme le dysf onctionnement . Les differents niveaux I, 
II et III vont maintenant etre decrits. 
Niveau I 

30 Sous la commande de 1 ' utilisateur , le module de 

communication 1 collecte des donnees de f onctionnement de 
1' equipement 2 et effectue un diagnostic local a l'aide de 
ces donnees . 
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Si le module 1 detecte un dysf onctionnement pouvant 
etre repare localement (cas i')), il envoie des commandes 
de reglage vers 1 ' equipement 2. Ces commandes de reglage 
permettent de regler certains parametres de f onctionnement 
5 du vehicule ou eventuellement d'activer un circuit de 
secours destine a remplacer un circuit defectueux. 

Si le module 1 detecte un dysf onctionnement pouvant 
etre repare par 1 ' utilisateur (cas ii')), il affiche 
toutes les informations utiles pour permettre a 
10 1' utilisateur de reparer lui-meme le vehicule. 

Si le module 1 detecte un dysf onctionnement 
necessitant 1 ' intervention d'un reparateur (cas iii')), il 
affiche 1 ' information selon laquelle la reparation du 
dysf onctionnement necessite 1 ' intervention d'un 

15 reparateur . 

Si le module 1 n'a pas les capacites de reglage 
suf f isantes pour reparer le dysf onctionnement (cas iv' ) ) 
ou s'il ne detecte aucun dysf onctionnement (cas V)), le 
module de communication 1 affiche 1 ' information selon 
20 laquelle il est necessaire de faire appel a un serveur 
distant ayant des capacites de diagnostic et de reglage 
superieures a celles du module 1. 

Dans les deux derniers cas iv' ) et V ) , le module de 
communication 1 se connecte au serveur interm6diaire 3, 
25 eventuellement apres acceptation par 1 ' utilisateur , 
collecte des donnees de f onctionnement de 1' Equipement 2 
et les envoie vers le serveur 3 # avec une requete de 
diagnostic contenant : 

- les donnees d' identification de 1 ' utilisateur ; 
30 - les identifiants du module de communication 1 et 

de 1' equipement 2 ; 

1' indication selon laquelle un diagnostic est 
requis pour 1 ' equipement 2 ; 
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et ici, des informations de localisation de 
1 ' equipement 2 . 
Niveau II 

Le serveur intermediaire 3 verifie la validite des 

5 donnees d' identification de 1 ' ut ilisateur et extrait les 
profils de 1' equipement 2 et du module de communication 1 
de la base de donnees 4A, a 1' aide.de leurs identifiants 
respectifs. Si les donnees d' identification de 
l'utilisateur sont correctes, le serveur 3 effectue un 

10 diagnostic de 1 ' equipement 2 sur la base des donnees de 
f onctionnement regues . En fonction des resultats de ce 
diagnostic, le serveur 3 declenche differentes 
interventions . 

Si le serveur 3 detect e un dysf onctionnement pouvant 

15 etre repare a distance (cas i) ) , il envoie des commandes 
de reglage vers 1' equipement 2, par 1 ' intermediaire du 
module de communication 1, a travers le reseau 6. Ces 
commandes de reglage permettent de regler certains 
parametres de f onctionnement de 1' equipement 2 ou 

20 d'activer un circuit de secours a la place d'un circuit 
defectueux. Parallelement , le serveur 3 envoie au module 
de communication 1 des informations sur la nature du 
dysf onctionnement et 1' indication selon laquelle la 
reparation du dysf onctionnement a ete effectuee a distance 

25 et le module 1 affiche ces informations. 

Si le serveur 3 detect e un dysf onctionnement pouvant 
etre repare par l'utilisateur (cas ii) ) , il envoie au 
module de communication 1 toutes les informations utiles 
pour permettre a l'utilisateur de reparer lui-meme 

30 1' equipement 2 et le module de communication 1 affiche ces 
informations . 

Si le serveur 3 detecte un dysf onctionnement 
necessitant 1 ' intervention d'un reparateur (cas iii) ) , il 
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envoie au module de communication 1 1 ' information selon 
laquelle la reparation du dysf onctionnement necessite 
1 ' intervention d'un reparateur et le module de 
communication 1 affiche cette information. 

5 Si le serveur 3 n'a pas les capacites de reglage 

suffisantes pour reparer le dysf onctionnement detecte (cas 
iv) ) ou s'il ne detecte aucun dysf onctionnement (cas v) ) , 
le serveur 3 transmet au module de communication 1 
1' information selon laquelle il est necessaire de faire 

10 appel a un serveur d' assistance specialise 5a, 5n ayant 
des capacites de diagnostic et de reglage superieures a 
celles du serveur 3 et le module de communication 1 
affiche cette information. Le serveur intermediaire 3 
invite eventuellement 1 ' utilisateur a confirmer qu' il 

15 accepte la mise en relation du module de communication 1 
et d'un serveur d' assistance specialise 5a, 5n. 

Sur la base du profil de l'equipement 2, le serveur 
3 determine, parmi la plural ite de serveurs d' assistance 
specialises 5a, 5n, quel le serveur adapte a 

20 l'equipement 2, c'est-a-dire competent pour effectuer un 
diagnostic de l'equipement 2. En l'espece, le serveur 
d' assistance specialise adapte a l'equipement 2 est le 
serveur 5a. Le serveur intermediaire 3 met ensuite en 
relation le module de communication 1 et serveur 

25 d' assistance specialise 5a. Le serveur 3 retransmet vers 
le serveur d' assistance 5a les donnees de f onctionnement 
de l'equipement 2. En d'autres termes, les donnees de 
f onctionnement de l'equipement 2 sont transmises du module 
de communication 1 au serveur specialise 5a par 

30 1' intermediaire du serveur 3. On pourrait egalement 
envisager que le module de communication 1 transmet te 
directement les donnees de f onctionnement de l'equipement 
2 au serveur 5a, apres mise en relation. 
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Niveau III 

Le serveur specialise 5a effectue un diagnostic de 
1' equipement 2, sur la base des donnees de f onctionnement 
regues . 

5 Si le serveur 5a detecte un dysf onctionnement 

pouvant etre repare a distance (cas i")), il envoie des 
commandes de reglage vers 1 ' equipement 2, par 
1' intermediaire du module de communication 1, a travers 
les reseaux 6 et 7 . Ces commandes de reglage permettent de 

10 regler certains parametres de f onctionnement de 
1' equipement 2 ou d'activer un circuit de secours a la 
place d'un circuit defectueux. Parallelement , le serveur 
specialise 5a envoie au module de communication 1 des 
informations sur le dysf onctionnement detecte et 

15 1' information selon laquelle le dysf onctionnement a ete 
repare a distance. Le module de communication 1 affiche 
ces informations. 

Si le serveur 5a detecte un dysf onctionnement 
pouvant etre repare par 1 ' utilisateur (cas ii")), il 

20 envoie au module de communication 1 toutes les 
informations utiles pour permettre a 1 ' utilisateur de 
reparer lui -me me 1 ' equipement 2 et le module de 
communication 1 affiche ces informations. 

Si le serveur 5a detecte un dysf onctionnement 

25 necessitant 1 ' intervention d'un reparateur (cas iii")), il 
envoie au module de communication 1 1 ' information selon 
laquelle la reparation du dysf onctionnement necessite 
1 ' intervention d'un reparateur et le module de 
communication 1 affiche cette information. 

30 Si le serveur 5a n'a pas les capacites de reglage 

suffisantes pour reparer le dysf onctionnement detecte (cas 
iv 11 )) ou s'il ne detecte aucun dysf onctionnement (cas 
v n ))/ le serveur 5a transmet au module de communication 1 
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1' information selon laquelle il est necessaire de faire 
appel a un reparateur et le module de communication 1 
affiche cette information. 

Dans le cas ou un dysf onctionnement necessitant 
5 1 ' intervention d'un reparateur est detecte au niveau II 
par le serveur intermediaire 3 ou au niveau III par le 
serveur specialise 5a, le serveur considere (3 ou 5a) 
adresse a un reparateur une requete de prise de contact 
contenant des donnees d' identification de 1 ' utilisateur de 

10 1'equipement 2, 1' adresse du module de communication 1 sur 
le reseau 6 (a savoir le numero d' appel telephonique 
cellulaire du module de communication 1) et des 
informations relatives au dysf onctionnement . Le reparateur 
est soit celui figurant dans le profil de 1'equipement 2, 

15 soit le reparateur le plus proche de 1'equipement 2, selon 
la gravite du dysf onctionnement . Apres avoir regu la 
requete, le reparateur prend contact avec 1 ' utilisateur , a 
travers le reseau 6, afin de convenir d'un rendez-vous. Le 
serveur considere (3 ou 5a) pourrait n'envoyer cette 

20 requete de prise de contact au reparateur qu' apres 
acceptation par 1 ' utilisateur . En variante, on pourrait 
envisager que le serveur considere (3 ou 5a) envoie au 
module de communication 1 le numero de telephone du 
reparateur selectionne . 

25 Dans le cas ou la gravite du dysf onctionnement 

detecte a l'un des niveaux I, II, III rend 1 ' utilisation 
de 1'equipement 2 dangereuse, le module de communication 1 
affiche un message d'alerte destine a avertir 
1 ' utilisateur . Si ce dysf onctionnement est detecte au 

30 niveau II ou III, le message d'alerte est prealablement 
transmis par le serveur intermediaire 3 ou par le serveur 
specialise 5a, 5n au module de communication 1 pour 

etre affiche par celui-ci. 
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Les differentes operations executees par le serveur 
3 et par le serveur d' assistance specialise 5a sont 
facturees de fagon centralisee par le serveur 
intermediaire 3, selon le mode de facturation choisi pour 

5 1' equipement 2. Si 1 ' abonnement d'un utilisateur ne lui 
permet pas d'acceder aux services fournis par les serveurs 
d' assistance specialises, il peut neanmoins y acceder 
ponctuellement, moyennant paiement. 

D' autre part, le module de communication 1 surveille 

10 en permanence les donnees de f onctionnement de 
1 ' equipement 2 . Sur detection d'un evenement d'urgence 
concernant 1' equipement 2, par exemple en cas de detection 
d'une augmentation importante d'un circuit donne ou d'un 
freinage brusque, le module de communication 1 se connecte 

15 de fagon prioritaire au serveur « boite noire » 8, 
collecte un maximum de donnees de f onctionnement de 
1' equipement 2 et transmet au serveur 8 un flux de donnees 
vehiculant 1 ' identif iant et les donnees de f onctionnement 
de 1' equipement 2. Le serveur 8 enregistre 1 ' identif iant 

20 et les donnees de f onctionnement de 1' equipement 2 en y 
associant l'heure et la date de reception de ces donnees. 
Le module de communication 1 pourrait authentifier les 
donnees transmises au serveur « boite noire » en cryptant 
ces donnees a 1'aide d'un algorithme d' authentif ication . 

25 Dans le cas d'une maintenance suivie de 1' equipement 

2, le module de communication 1 envoie regulierement, de 
fagon automat ique, une requete de diagnostic au serveur 
intermediaire 3. En variante, le serveur intermediaire 3 
pourrait effectuer lui-meme des tele-releves des donnees 

30 de f onctionnement de 1' equipement 2 en appelant 
regulierement le module de communication 1. 

L' equipement 2 pourrait etre un vehicule de secours, 
par exemple une ambulance integrant des appareils de 
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surveillance medicale relies a un module de communication 
1. Dans ce cas, le serveur intermediaire 3 g£re, de fagon 
centralisee, l'aiguillage d'une flotte de vehicules de 
secours vers differents centres de secours, tels que ces 

5 centres hospitaliers , et la mise en relation des modules 
de communication 1 des vehicules de secours et de serveurs 
d' assistance specialises 5a, 5b, ...,5n respect ivement 
associes aux differents centres de secours de destination. 
Dans l'exemple de 1' ambulance transportant un patient, le 

10 module de communication 1 collecte des donnees de 
fonctionnement fournies par les appareils de surveillance 
medicale, correspondant a des donnees vitales du patient 
et transmet ces donnees au serveur specialise 5a, 
5b,...,5n. Celui-ci peut ainsi suivre a distance l'etat du 

15 patient present dans 1' ambulance et effectuer des 
diagnostics sur le patient et eventuellement fournir a 
1' ambulance une assistance medicale par 1 ; envoi 
d' informations au module de communication 1. 

Le serveur « boite noire » 8 pourrait etre integre 

20 dans le serveur intermediaire 3. 

La communication entre le module de communication 1 
et le serveur intermediaire 3, ou un serveur specialise 
5a, 5b,.. ., 5n, peut etre ecrite et/ou vocale. 

Dans la description qui vient d'etre faite, le 

25 module de communication 1 recupere directement 
1' application de diagnostic et 1 ' application de reglage 
adaptees a l'equipement a controler 2. L' utilisateur 
pourrait egalement recuperer ces applications sur un autre 
dispositif, tel qu'un ordinateur PC, et les charger 

30 ensuite dans le module de communication 1 a partir du 
dispositif . 

Dans la description qui precede, un diagnostic 
complet est effectue a chaque niveau I, II et III. En 
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variante, pour des raisons de rapidite, lorsqu'un 
diagnostic a deja ete effectue au niveau N, le diagnostic 
effectue au niveau N+I pourrait etre seulement un 
diagnostic complementaire . 

5 La fonction « ordinateur de poche » et la fonction 

de connexion au reseau de communication 6 du module de 
communication 1 pourraient etre integrees dans un meme 
dispositif, par exemple un ordinateur de poche integrant 
la fonction UMTS. 

10 Le module de communication 1 pourrait egalement etre 

int<§gre dans l'equipement 2. Pour reprendre 1' exemple du 
vehicule automobile 2, le module de communication 1 
pourrait etre integre a 1' ordinateur de bord du vehicule 
2 . 

15 on rappelle que le module de communication 1 peut 

etre associe a differents equipements 2. 

Dans la description qui precede, le module de 
communication 1 releve des donnees de f onctionnement de 
l'equipement 2 et les retransmet vers un serveur distant 3 

20 ou 5a, 5n en vue de 1 ' etablissement d'un diagnostic. En 

variante, le module de communication peut egalement 
relever une ou plusieurs caracteristique (s) distinctive (s) 
relative a un element de l'equipement ou a l'equipement 
lui-meme et retransmettre cette, ou ces, 

25 caracteristique (s) vers le serveur distant 3 ou 5a, 5n. 
Comme caracteristiques distinct ives , on peut citer, a 
titre d'exemples non limitatifs, le nom du constructeur ou 
le numero de serie d'une piece de l'equipement 2 (par 
exemple le numero de serie la boite de vitesse d'un 

30 vehicule automobile) ou de l'equipement 2 lui-meme. 
Lorsqu'un constructeur a detecte un defaut de fabrication 
susceptible de concerner un ensemble d' equipements, le 
serveur intermediaire 3 ou le serveur specialise 5a, 5n 
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determine quels sont les equipements d'un pare 
d' equipements donne susceptibles d'etre affectes par ce 
defaut de fabrication grace a la remontee des 
caracteristiques distinctives d' elements des equipements 2 

5 ou des equipements 2 eux-memes du pare considere. Le 
serveur 3 ou 5a, 5n peut ensuite facilement alerter les 
utilisateurs de ces equipements, par 1' envoi de messages 
d'alerte vers les modules de communication 1 associes, et 
leur demander d'apporter les equipements aupres des 

10 constructeurs ou de reparateurs en vue d'une reparation ou 
d'un echange. 
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REVEND I CAT I ONS 

1. Procedi de diagnostic d'un equipement a 
controler (2) dans lequel un module de communication (1) , 
associe a 1 ' equipement a controler (2), releve des donnees 

5 de fonctionnement de 1' equipement a controler (2) et les 
retransmet vers un serveur distant (3, 5a, 5b,..., 5n) , et 
le serveur distant (3, 5a, 5b,..., 5n) effectue un 
diagnostic sur la base des donnees de fonctionnement 
regues, caracterise par le fait que 

10 - un serveur intermediaire (3) determine, parmi une 

pluralite de serveurs d' assistance specialises (5a, 5b,..., 
5n) , quel est le serveur adapte a 1 ' equipement (2) et met 
en relation le module de communication (1) et le serveur 
d' assistance specialise (5a, 5b,-.., 5n) adapte a 

15 1' equipement (2), 

le module de communication (1) transmet les 
donnees de fonctionnement de 1' equipement (2) au serveur 
d' assistance specialise qui effectue le diagnostic. 

2. Procede selon la revendication 1, dans lequel il 
est prevu une etape de reglage au cours de laquelle le 
serveur distant (3, 5a, 5b,..., 5n) transmet vers 
1' equipement (2), par 1 ' intermediaire du module de 
communication (1) , des commandes de reglage pour reparer 
1 ' equipement (2 ) . 

3. Procede selon l'une des revendications 1 et 2 , 
dans lequel il est prevu une etape de diagnostic local 
effectue par le module de communication (1) suivie, dans 

30 le cas ou 1 ' equipement (2) peut etre repare par le module 
de communication (1), d'une etape de reglage au cours de 



20 



25 
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laquelle le module de communication (1) transmet des 
commandes de reglage vers 1' equipement (2) . 

4. Procede selon l'une des revendications 2 et 3 , 
5 dans lequel, dans le cas ou 1' equipement (2) ne peut pas 

etre repare par le module de communication (1) , il est 
prevu une etape de notification d' information au cours de 
laquelle le module de communication (1) fournit a un 
utilisateur soit des informations pour lui permettre de 
10 reparer lui-meme le dysf onctionnement , soit 1 ' information 
selon laquelle la reparation du dysf onctionnement 
necessite 1 ' intervention d'un reparateur. 

5. Procede selon la revendication 4, dans lequel 
15 les informations pour permettre a 1 ' utilisateur de reparer 

le dysf onctionnement ou 1 ' information selon laquelle la 
reparation du dysf onctionnement necessite 1 ' intervention 
d'un reparateur sont transmises au module de communication 
(1) par le serveur distant (3, 5a, 5b,..., 5n) . 

20 

6. Procede selon la revendication 5 # dans lequel, 
dans le cas ou la reparation du dysf onctionnement 
necessite 1 ' intervention d'un reparateur, le serveur 
distant (3, 5a, 5b,,.., 5n) adresse a un reparateur une 

25 requete de prise de contact contenant une adresse du 
module de communication (1) sur un reseau de communication 
(6) , le reparateur prend contact avec le module de 
communication (1) a travers ledit reseau (6) afin de 
convenir d'un rendez-vous avec 1 ' utilisateur . 

30 

7. Procede selon l'une des revendications 5 et 6, 
dans lequel il est prevu trois niveaux de diagnostic et de 
reglage ou, a defaut de reglage, de notification 
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d' informations , respect ivement destines a etre mis en 
oeuvre l'un apres 1' autre par le module de communication 
(1) , par le serveur intermediaire (3) et par le serveur 
d'assistance specialise (5a, 5n) . 

5 

8. Procedl selon la revendication 7, dans lequel 
apres avoir effectue un diagnostic au niveau N, on 
effectue un autre diagnostic au niveau superieur N+I si 
aucune des deux etapes de reglage et de notification 

10 d' informations n'est executee au niveau N. 

9. Precede selon l'une des revendications la 8, 
dans lequel il est prevu une etape prealable d' inscription 
au cours de laquelle 

15 - chaque utilisateur declare au serveur 

intermediaire (3) au moins un equipement a controler (2) 
et lui transmet des caracteristiques de 1' equipement (2) ; 

le serveur intermediaire (3) associe a 
l'equipement (2) declare un profil d' equipement contenant 

20 lesdites caracteristiques et associe ledit profil 
d' equipement a un profil personnel d' utilisateur . 

10. Procede selon la revendication 9, dans lequel le 
serveur intermediaire (3) enregistre dans le profil de 

25 l'equipement (2) au moins l'une des informations du groupe 
contenant un identifiant d' equipement , un mode de 
facturation pour une intervention d'assistance, un niveau 
d'assistance et des donnees d' identification d'un 
reparateur . 

30 

11. Procede selon l'une des revendications 9 et 10, 
dans lequel chaque utilisateur transmet au serveur 
intermediaire (3) des caracteristiques relatives au module 
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de communication (1) associe a l'equipement a controler 
(2) et le serveur intermediaire (3) associe au module de 
communication (1) un profil de module de communication 
contenant lesdites caracteristiques . 

5 

12. Procede selon l'une des revendicat ions 1 a 11, 
dans lequel le serveur intermediaire (3) transmet au 
module de communication (1) des moyens logiciels de 
diagnostic et des moyens logiciels de reglage adaptes a 

10 l'equipement a controler (2) . 

13. Procede selon la revendication 12, dans lequel 
le serveur intermediaire (3) recupere les moyens logiciels 
de diagnostic et les moyens logiciels de reglage aupres de 

15 serveurs de constructeurs d' equipements et les enregistre 
dans une base de donnees (4C) . 

14. Procede selon l'une des revendicat ions 1 a 13, 
dans lequel, sur detection d'un evenement d'urgence 

20 concernant l'equipement a controler (2), le module de 
communication (1) se connecte de fagon prior itaire a un 
serveur « boite noire » (8) et lui transmet des donnees 
relatives a l'equipement a controler (2) . 

25 15. Procede selon l'une des revendicat ions 1 a 14, 

dans lequel le module de communication releve une 

caracteristique distinctive d'au moins un element de 
l'equipement et la retransmet vers le serveur distant. 

30 16. Systeme de diagnostic d'un equipement a 

controler, pour la rnise en ceuvre du procede de la 
revendication 1, comprenant un module de communication (1) 
associe a l'equipement a controler (2) et un serveur de 
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diagnostic (3, 5a, 5b, 5n) , relies l'un a l'autre a 
travers un reseau de communication (6, 7), le module de 
communication (1) etant agence pour emettre des donnees de 
fonctionnement de 1 ' equipement (2) vers le serveur (3, 5a, 

5 5b,..., 5n) et le serveur (3, 5a, 5b,..., 5n) etant agence 
pour effectuer un diagnostic sur la base des donnees de 
fonctionnement de 1' equipement (2)-, caracterise en ce 
qu'il est prevu une pluralite de serveurs d' assistance 
specialises (5a, 5b,..., 5n) aptes a effectuer des 

10 diagnostics et un serveur intermediaire (3) agence pour 
determiner, parmi la pluralite de serveurs d' assistance 
specialises (5a, 5b,..., 5n) , quel est le serveur adapte a 
1' equipement (2) et pour mettre en relation le module de 
communication (1) et ledit serveur d' assistance specialise 

15 adapte en vue de 1 ' etablissement d'un diagnostic relatif a 
1' equipement (2) . 

17. Systeme selon la revendication 16, dans lequel 
il est prevu une base de donnees utilisateurs (4A) , 

20 associee au serveur intermediaire (3) , comportant, pour 
chaque utilisateur, un profil personnel associE a au moins 
un profil d'un equipement a controler (2) . 

18. Systeme selon la revendication 17, dans lequel 
25 le profil personnel de chaque utilisateur est associe a un 

profil d'un module de communication (1) . 

19. Systeme selon 1'une des revendications 16 et 17, 
dans lequel, 1 ' equipement a controler etant un vehicule de 

30 secours, le serveur intermediaire (3) est agence pour 
aiguiller le vehicule de secours vers un centre de secours 
auquel est associe le serveur d' assistance specialise 
adapte a 1 ' Equipement (2). 
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20. Systeme selon la revendication 19, dans lequel, 
le vehicule de secours integrant au moins un appareil de 
surveillance medicale d'un patient, relie au module de 

5 communication (1), le module de communication (1) est 
agence pour collecter des donnees de f onctionnement 
fournies par 1' appareil de surveillance medicale, 
correspondant a des donnees vitales du patient, et pour 
transmettre ces donnees audit serveur specialise (5a, 

10 5b,..., 5n) et ledit serveur specialist (5a, 5b, ...,5n) est 
agence pour suivre a distance l'etat du patient. 

21. Serveur intermediaire pour la mise en ceuvre du 
procede de la revendication 2, comprenant des moyens (37) 

15 pour determiner parmi une plural ite de serveurs 
d' assistance specialises (5a, 5b,..., 5n) quel est le 
serveur adapt e a un equipement a controler (2) et des 
moyens (3 8) pour mettre en relation ledit module de 
communication (1) et ledit serveur d' assistance specialise 

20 adapt e (5a, 5b,..., 5n) . 

22. Serveur selon la revendication 21, dans lequel 
il est prevu des moyens de reception (33) agences pour 
recevoir des donnees de f onctionnement de 1' equipement a 

25 controler (2) et des moyens (36) pour etablir un 
diagnostic sur la base des donnees de f onctionnement de 
1' equipement (2) . 

23. Serveur selon la revendication 22, dans lequel 
30 il est prevu des moyens de reglage (4 4) agences pour 

emettre des commandes de reglage vers 1 ' Equipement a 
controler (2) . 
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24. Serveur selon 1'une des revendications 22 et 23, 
dans lequel il est prevu des moyens d' envoi (34) agences 
pour emettre vers le module de communication (1) des 
informations pour permettre a un utilisateur de reparer 

5 l'equipement a controler ou 1 ' information selon laquelle 
la reparation de l'equipement necessite 1 ' intervention 
d'un reparateur . 

25. Serveur selon l'une des revendications 21 a 24 , 
10 dans lequel il est prevu des moyens d' envoi (45) agences 

pour envoyer vers un module de communication (1) associ6 a 
l'equipement a controler (2) des moyens logiciels de 
diagnostic de l'equipement (2) et des moyens logiciels de 
reglage de l'equipement (2) . 

15 

26. Serveur selon l'une des revendications 21 a 25, 
dans lequel il est prevu des moyens (32) d' interface 
serveur /utilisateur permettant a un utilisateur de 
declarer au moins un equipement a controler (2) et de 

20 fournir des caracteristiques sur ledit equipement (2) et 
il est prevu des moyens (40) pour associer un profil 
contenant lesdites caracteristiques a l'equipement declare 
(2) et pour associer ledit profil d' equipement a un profil 
personnel associe a 1 ' utilisateur . 

25 

27. Serveur selon la revendication 26, dans lequel 
les moyens (32) d' interface serveur/utilisateur sont 
agences pour permettre a 1 ' utilisateur de specifier, pour 
un equipement donne (2), au moins l'une des informations 

30 du groupe comprenant un mode de facturation pour une 
operation de reglage ou d' information, un niveau 
d' assistance et des donnees d' identification d'un 
reparateur . 
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28. Module de communication pour la mise en ceuvre du 
procede de la revendication 1, comprenant des moyens de 
collecte (11) agences pour relever des donnees de 

5 f onctionnement relatives a un equipement a controler (2) 
et des moyens (17) pour envoyer des donnees de 
f onctionnement vers un serveur distant (3, 5a, 5b,..., 5n) , 
caracterise en ce qu'il est prevu des moyens (13) pour 
detecter un evenement d'urgence relatif a 1' equipement a 
10 controler (2) puis, sur detection dudit evenement 
d'urgence, se connecter de fagon priori taire a un serveur 
« boite noire » (8) et lui transmettre un flux de donnees 
vehiculant des donnees relatives a 1' equipement a 
controler (2) . 

15 

29. Module de communication selon la revendication 
27, dans lequel il est prevu des moyens de diagnostic (12) 
pour effectuer un diagnostic a l'aide de donnees de 
f onctionnement de 1' equipement a contr61er (2). 

20 

30. Module de communication selon l'une des 
revendications 28 et 29, dans lequel il est prevu des 
moyens de reglage (15) agences pour emettre des commandes 
de reglage vers 1' equipement a controler (2) . 

25 

31. Module de communication selon l'une des 
revendications 2 8 a 30, dans lequel il est prevu des 
moyens (19) d' acquisition des moyens logiciels de 
diagnostic et des moyens logiciels de reglage. 

30 

32. Serveur « boite noire », pour la mise en oeuvre 
du proced6 de la revendication 15, comprenant des moyens 
(81) de reception d'un flux de donnees vehiculant des 
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donnees relatives a un equipement a controler (2) et des 
moyens (83) pour memoriser lesdites donnees en y associant 
une information temporelle de reception. 




45 
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